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Altaldanos Szerzddési Feltételek

7. sz. melléklet

A Kabeltelevizio szolgaltatdsnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato szintjét meghatarozo
szamszeri kovetelmények a 229/2008. Kormany Rendelet (IX. 12.) szerint

Mindségi mutatd neve Célértek Minimalérték
Uj hozzaférés 1étesitési hatarideje [nap] 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje [ora] 48 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési hatarideje [nap] 30 30
Szolgaltatas rendelkezésre allasa [%] 95 95
Vivészint az eléfizetdi hozzaférési ponton [dBuV] 60-77 60-77
Jelszintkiilonbségek az eldfizetdi hozzaférési ponton [dB] 12 12
Vivo jel/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési ponton [dB] 42 42
Szomszédos csatornak kozti legnagyobb jelszintkiilonbség [dBuV] 3 3
Ugyfélszolgalati ligyintézé 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya [%)] 75 75
Modulécioés hibaarany DVB-C szolgaltatas esetén 28-32 28-32

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatashoz létesitett 1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetoi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. és az el6fizet6
megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgéltatast rendel, akkor a

szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési

szempontbol.

Kizart esetek:
e visszavont megrendelések,

e az1j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolés,
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e azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

e ha a létesités az eléfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

e ha az igényld halasztést, vagy késobbi iddpontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutato szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra.
A kovetkezd év(ek)re 4thuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgéltatashoz valo6 0 hozzaférés l1étesitések ideje: Az adatgytijtési idészakban megvalosult
1étesités idOpontja €s az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzodés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A Szarvasi Altalanos Informatikai Kft tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, EcoSoft ligyfélszolgalati
nyilvantart6 és elszdmolo rendszere.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80
%-nak az id6beli felsd korlatja.

2. Mindéségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [oOra]

Ertelmezd kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltataismindséggel dsszefliggd hibakra vonatkoz6 eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl sz61o
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcesatornas
eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fliggetlentil. A hibaelharitasi id0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
e végberendezés hibaja,
e ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
e az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,
e nem helyhez-kotott szolgéltatds esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett teriileten
kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.
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A mert jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgytijtési idészakban a szolgaltato
héaldézataban, vagy barmely azzal §sszekapcsolt halozatban, a — szolgéltatot terheld — hibak kijavitési
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. tdmogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Szamitassal, a hibaelharitasi 1d0 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.

7. Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok Kivizsgalasi és
elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

A mutat6 csak forgalommérésen alapuld szamldzas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az eléfizetd a felszamitott
dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek:
e aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
e aszamla kiallitasaval,
e a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mert jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgéalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytijtési idészakban a
kiallitott szamldkat érintd szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadéasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo —
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadésa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:
Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsoé 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges idétartamanak
aranya az adatgytjtési idszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetdk a
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szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szadmara
nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
e aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
e aszolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonséagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon térténd sziinetelése.

A meért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az iddtartam, amely esetben a szolgaltaté minden
eléfizetd szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi idészakban szolgéltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:
A Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. timogat6 rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas
¢s varatlan szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatasa:

Az adatgytijtési id0szakban a szolgéltatas-kiesés teljes idOtartama €s a teljes elvi szolgaltatasi
iddtartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett 4talakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgytijtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 oraval, €s szorozva az atlagos eldfizetéi szdmmal.

RA= (1_@}00
SZT

13. Vivoszint az elofizetéi hozzaférési ponton:

Az adatgytijtési idészakban az el6fizetoi atadasi pontokon mért valamenyi csatorna vivészintjének
az

esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Ertelmezd kiegészitések:
Elo6fizetdi atadési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont

A mért jellemzok:
Az el6fizetdi atadasi ponton mért vivoszintek.
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Az alapadatok forrasa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szolgaltatd szolgaltatési teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamu méréssel torténik.
A szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eléfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsirdnyonként 6, 5001 és 10000 kozott térzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kdzott
torzsiranyonként 8, 15001 és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kdzott
torzsiranyonkeént 10, 25001 és 30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 eldfizetd felett minden
tovabbi megkezdett 10000 el6fizetdi szam a mérési pontok szdmat tovabbi 1-el noveli.
Amennyiben a szolgéaltat6 altal alkalmazott halozati struktara esetében nem értelmezheto a
torzsirany

(p¢éldaul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatdt az el6fizetdi atadasi ponton kell mérni, kalibralt jelszintmérdvel.

Mérési pontonként valamennyi atvitt csatorna vivoszintjét meg kell mérni és a legalacsonyabb
szintet

kell mérési eredménynek tekinteni. A mérési eredményeket novekvo sorrendbe kell helyezni és az
esetek 80%-aban teljesitett értéket kell teljesitési értéknek tekinteni.

Forras:
MSZ EN 50083-7:1998

14. Jelszintkiilonbségek az eléfizetdi hozzaférési ponton:Az adatgy(ijtési idészakban eldfizetdi
atadasi pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kozott

Ertelmezd kiegészitések:
Elofizetdi atadési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont.

A mért jellemzok:
Az elosztott szomszédos televizios csatornak legnagyobb jelszintkiilonbségei elofizetdi atadasi
ponton mérve

Az alapadatok forrasa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szamt méréssel torténik: a
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eléfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsirdnyonként 6, 5001 és 10000 kozott térzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kozott
torzsiranyonként 8, 15001 és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kdzott
torzsiranyonként 10, 25001 és 30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 eldfizetd felett minden
tovabbi megkezdett 10000 el6fizetdi szam a mérési pontok szdmat tovabbi 1-el noveli.
Amennyiben a szolgéaltat6 altal alkalmazott halozati struktara esetében nem értelmezheto a
torzsirany

(p¢éldaul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatdt az el6fizetdi dtadasi ponton kell mérni, spektrumanalizatorral.
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Forras:
MSZ EN 50083-7:1998

15. Vivé/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési ponton: Az adatgyiijtési idoszakban mért vivd/zaj
viszony az eldfizetdi atadasi pontokon

Ertelmez6 kiegészitések:
Elo6fizetoi atadasi pont: az eléfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont.

A mert jellemzok:
Az eldfizetdi hozzaférési ponton mért vivd/zaj viszony.

Az alapadatok forrasa:
Hiteles mérési jegyzokonyvek.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén beliil a szabvany szerint meghatarozott szami méréssel torténik: A
szabvany szerinti mérésszam a kovetkezd: 1000 eléfizetd alatt torzsiranyonként 2, 1001 és 5000
kozott torzsiranyonként 6, 5001 és 10000 kozott térzsiranyonként 7, 10001 és 15000 kozott
torzsiranyonként 8, 15001 és 20000 kozott torzsiranyonként 9, 20001 és 25000 kdzott
torzsiranyonként 10, 25001 és 30000 kozott torzsiranyonként 11, és 30000 eldfizetd felett minden
tovabbi megkezdett 10000 el6fizetdi szam a mérési pontok szdmat tovabbi 1-el noveli.
Amennyiben a szolgaltat6 altal alkalmazott halozati struktara esetében nem értelmezheto a
torzsirany

(p¢ldaul optikai gytirti), akkor optikai/RF atalakitonként egy-egy mérést kell elvégezni.

A mutatdt az el6fizetd atadasi pontjan mérévevovel kell mérni.

Forras:
MSZ EN 50083-7:1998

Szarvas, 2008. 11. 28.

Sinkovics Mihaly
ligyvezetd igazgatd
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